
Mediadoras 
Culturais e Linguísticas

Grupos de Desenvolvimento - Inovação entre Pares



Trabalho 

Desenvolvido/Plano 

de Ação

Diagnóstico inicial

► Articulação com o corpo docente para 
apresentação do nosso papel e função

► Seleção de alunos estrangeiros recém-
-chegados e levantamento das suas 
necessidades linguísticas, sociais e culturais

► Averiguação dos recursos disponíveis para 
colaboração

Acolhimento do Aluno e da Família

► Apresentação do funcionamento do sistema 
educativo português e da escola

► Esclarecimento de direitos e deveres

► Preenchimento ficha biográfica

► Apoio à família na obtenção de 
documentos/Esclarecimento das diversas 
entidades existentes

► Capacitação para procura ativa de emprego



Trabalho 

Desenvolvido/Plano 

de Ação

Apoio Linguístico 

► Trabalho colaborativo com os professores de 
PLNM

► Apoio em contexto de sala de aula ou 
individualizado

Mediação Cultural

► Promoção de atividades que celebram a 
diversidade cultural

► Comemoração de dias específicos

► Assessoria a professores para quebrar 
barreiras culturais entre o corpo docente e 
os encarregados de educação



Comemoração do 
Dia Mundial da 

Diversidade 
Cultural









Constrangimentos 

Desconhecimento do papel do 

mediador linguístico e 

cultural por parte dos 

docentes

Falta de espaços para 

desenvolver atividades com 

os alunos

Chegada tardia dos 

mediadores linguísticos e 

culturais ao Agrupamento



Desafios

Envolvimento e colaboração das famílias

Articulação entre a equipa de mediadores, GAAF, 
EMAEI e SPO

Comunicação entre a equipa e os coordenadores de 
estabelecimento

Encaminhamento de situações para as várias 
valências do AE



Propostas

► Criar um espaço de trabalho para as 
mediadoras

► Realização de uma atividade regular, 
sobre a diversidade cultural do 
Agrupamento, promovendo a envolvência 
e participação de todos os alunos

► Criação de um livro de Receitas do Mundo

► Elaboração de um Guião de boas-vindas 
para alunos estrangeiros e famílias 

► Proposta de um horário específico 
destinado ao acompanhamento com as 
mediadoras (Além do PLNM intensivo, do 
Apoio ao Estudo e das outras disciplinas)
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